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AVISO DE PRIVACIDAD
CLIENTES

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de Julio de 2010, se extiende el presente
Aviso de Privacidad.

I. Responsable del Tratamiento de Datos Personales
COLCHONES WENDY, S.A. DE C.V., (“Colchones Wendy”) empresa lider en la Fabricacién de Colchones,
cuyas oficinas corporativas se encuentran ubicadas en Calle 3 #1401, Zona Industrial, C.P. 44940, Guadalajara,
Jalisco, por medio del presente hace de su conocimiento que los datos personales que nos proporcione como
cliente o cliente potencial seran tratados estrictamente para los fines que mas adelante se sefialan.

Il. Datos Personales
Los datos personales que seran tratados por Colchones Wendy, consisten en informacion personal del titular, la
cual que puede comprender: su nombre, direccion de correo electrénico, domicilio, RFC, CURP, niameros de
teléfono, asi como datos financieros y patrimoniales, entre otros estrictamente indispensable para los fines que
mas adelante se sefialan.
En caso de no contar con sus datos personales no estariamos en posibilidad de proporcionarle de forma correcta
los bienes y/o servicios que requiere de nosotros, o informarles cambios sobre los mismos, ni satisfacer sus
necesidades de forma apropiada, por lo que Colchones Wendy no tendria ningun tipo de responsabilidad derivado
de ello.

lll. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales:

Colchones Wendy recabard sus datos personales sin fines de divulgacion o utilizacién comercial de los mismos,
y seran tratados Unicamente para los siguientes fines:

* Incorporacién y actualizacion (en su caso) en nuestras Bases de Datos, de sus datos personales como cliente
previo, entre los que se incluira su historial de compras, con fines meramente estadisticos y de mejoramiento en
el servicio que Colchones Wendy le brinda.

* Evaluacion como cliente potencial.

* En su caso la elaboracion y celebracidén de contratos de compraventa, consignacion, distribucién, suministro o
maquila, servicio, entre otros, segun sea el caso de lo que requiera el cliente.

« El cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacién juridica que se establezca con el cliente.
* Proveer los servicios y productos requeridos por el cliente de forma oportuna y correcta;

* Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado o adquirido
por el cliente;

* Evaluar la calidad de los productos y servicios, y
* Realizar estudios internos sobre habitos de consumo y comportamientos crediticios.

Los datos personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se les podra dar un uso distinto
a los antes mencionados, salvo que medie un cambio en este Aviso de Privacidad.
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Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de datos personales, éstos seran bloqueados con el Unico
propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion
legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y
transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que corresponde.

IV. Recoleccién de los Datos Personales

Para la recoleccion de datos personales, seguimos todos los principios que marca la Ley como la licitud, calidad,
consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Los datos personales seran recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios
opticos, sonoros, visuales, o por cualquier otra tecnologia licita como nuestra pagina de internet o servicios en
linea, entre otra.

La informacion que recibimos y almacenamos de nuestras paginas de internet cuando usted interactia en
nuestros sitios web, es principalmente informacion técnica como su direccidn de protocolo de internet, su sistema
operativo en la computadora y su tipo de navegador, la direccion de un sitio web de referencia, en su caso, y la
ruta que siga durante su recorrido por nuestra pagina web. Usamos "cookies" para reconocerlo cuando utilice o
regrese a nuestros sitios. Una "cookie" es un pequefio archivo de texto que un sitio web o un correo electrénico
puede salvar en su navegador y almacenarlo en su disco duro. Usted puede elegir navegar en nuestros sitios web
sin aceptar las cookies. Las cookies nos permiten reconocerlo de pagina en pagina, y respaldan sus operaciones
con nosotros. Sin las cookies habilitadas, usted podra navegar en nuestros sitios web, pero es posible que no
pueda utilizar algunas caracteristicas del sitio web. Se recaba esta informacion para permitir que los sitios web
operen correctamente, evaluar el uso del sitio web y apoyar las campafas promocionales.

Ademas, podremos obtener informacién del titular de otras fuentes permitidas por la ley, tales como directorios
telefénicos, referencias de empresas o particulares, bases de datos publicas de cualquier entidad o dependencia
publica o privada, entre otras.

V. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de los datos;

En Colchones Wendy se cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias y
suficientes para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de cdmputo que cuentan con la seguridad
necesaria para prevenir fugas de informacién. Controles de acceso fisico y l6gico, controles ambientales, sistemas
de proteccion anti intrusos (IPS, Firewall), herramientas de proteccién antivirus y filtrado web son algunas de las
herramientas utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de informacion de Colchones
Wendy.

Las herramientas de seguridad informatica mencionadas en el parrafo anterior estan apoyadas por una politica
interna de seguridad de la informacién que explica a los empleados las consideraciones de seguridad que deben
tomar en cuenta al utilizar un sistema informatico y es reforzada constantemente.

Por ello, se hacen de su conocimiento las opciones que usted tiene para solicitar la limitacion del uso o divulgacion
de sus datos personales, materia de este Aviso:

a) Por escrito enviado al Encargado del Tratamiento de Datos Personales (en el domicilio sefialado en el punto
VI siguiente); o via correo electrénico dirigido a la direccidénpatricia.pimentel@wendy.com.mx;

b) Via telefénica con el encargado del tratamiento de datos personales al teléfono3338842000;
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VI. Encargado del Tratamiento de los Datos Personales.

El Encargado de la Proteccion de Datos Personales en Colchones Wendy es la Lic. Patricia Pimentel Garcia,
con domicilio en Calle 3 #1401, Zona Industrial, C.P. 44940, Guadalajara, Jalisco, horarios de atencién de 8:30 a
18:00 de lunes a viernes, correo electronicopatricia.pimentel@wendy.com.mx, teléfono directo3338842000.

VII. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

Usted podra ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicién) contactando
directamente al encargado del tratamiento de los datos personales via correo electronico:
patricia.pimentel@wendy.com.mx. La solicitud ARCO debera contener y acompariar lo que sefiala la Ley en su
articulo 29, tal como:

« El nombre y domicilio del titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.
* Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

» La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos.

 Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, asi como cualquier
otro documento que exija la legislacién vigente al momento de la presentacion de la solicitud.

Colchones Wendy no estara obligado a cancelar los datos personales cuando se trate de alguno de los supuestos
establecidos en la Ley, entre otras las siguientes: que se refiera a las partes de un contrato privado, social o
administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; deban ser tratados por disposicién legal; se
obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucidon de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; sean necesarios para proteger los
intereses juridicamente tutelados del titular; sean necesarios para realizar una acciéon en funcién del interés
publico; sean necesarios para cumplir una obligacion legalmente adquirida por el titular y sean objeto de
tratamiento para la prevencién o para el diagnéstico médico o la gestién de servicios de salud, siempre que dicho
tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Para tener mayor informacion respecto al ejercicio de sus derechos ARCO puede comunicarse directamente con
el encargado del tratamiento de datos personales cuyos datos aparecen en el apartado VI del presente Aviso de
Privacidad.

VIII. Transferencias de datos que se efectlen,

Los datos personales jamas seran divulgados ni compartidos con terceros, no se considera como tercero a las
empresas filiales de Wendy que requieran tener los datos personales para los fines antes mencionados.

IX. Revocacion

El titular de los datos personales podra revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales en
cualquier momento, debiendo, Unicamente para tales efectos, enviar una solicitud por escrito al encargado de los
datos personales, ya sea por mensajeria al domicilio o al correo electrénico mencionados en el apartado VI del
presente Aviso.

Tendremos un plazo maximo de 20 dias habiles para informarle sobre la procedencia de la misma y si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta al correo electronico que nos proporcione para tales efectos
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X. Consentimiento del Titular
En términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley se entendera que el titular consiente tacitamente el
tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, no
manifieste su oposicion.

Xl. Cambios al Aviso de Privacidad
Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento.
Estas modificaciones estaran disponibles en cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros
establecimientos (i) en nuestra pagina de internet (iii) o se las haremos llegar al dltimo correo electrénico que nos

haya proporcionado.

No seremos responsables si usted no recibe la notificacion de cambio en el Aviso de Privacidad si existiere algin
problema con su cuenta de correo electronico o de transmision de datos por internet.

Fecha de la Gltima actualizacion al presente aviso de privacidad: [16/Marzo/2023]
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